Ovaj je letak dio serije koju su napisale medicinske
sestre, lijecnici i strucnjaci s iskustvom u skrbi

za starije osobe. Serija ima za cilj olak3ati

vase putovanje u dom za skrb starijih osoba.
Potrazite druge letke o pitanjima koja mozete
postaviti o specificnim potrebama skrbi. Mogu se
preuzeti na: www.10questions.org.au

Ove broSure mogu biti korisne kada:

e Trazite visokokvalitetnu ustanovu za brigu o
starijim osobama

* Pregled kvalitete vaSe trenutne ustanove za skrb
o starijim osobama

¢ QOdlucivanje izmedu dvije ustanove za skrb
starijih osoba koje izgledaju sli¢no.

Vazno je da postoji dovoljno registriranih
medicinskih sestara u kombinaciji vjeStina osoblja
kako bi se zadovoljile svacije potrebe. Trebali biste
postavljati pitanja o tome kako ¢e vase individualne
potrebe skrbi biti zadovoljene.

Mnogo osoblja nosi slicne uniforme. Samo zato Sto
netko izgleda kao medicinska sestra ne znaci da to
i jesu. Evo razlika:

A Registrirana medicinska sestra (RN) je
pohadala minimalno trogodisnji studij prvostupnika
medicinske sestre. Oni mogu poduzeti postupke
skrbi, upravljati lijekovima protiv bolova i pomoci u
sprjecavanju nepotrebnih prijema u bolnicu.

Upisana medicinska sestra (EN) radi pod
vodstvom RN (Registrirane medicinske sestre).
Obadvije su registrirane od strane regulatornog
tijela. Registracija osigurava odrzavanje
profesionalnih standarda i Stiti javnost.

Medicinske sestre asistenti (Assistants in
Nursing - AIN) / djelatnici koji pruZaju skrb /
djelatnici sluzbi koje pruzaju skrb (Care Service
Employees - CSE) rade pod nadzorom medicinskih
sestara i pruzaju vecinu skrbi u starackim
domovima i drugim ustanovama za boravak i

skrb, kao i u zajednici. Ti djelatnici imaju razlicite
razine kvalifikacija.

VASE JE PRAVO
POSTAVITI PITANJA

Ako vam je potrebno zastupanje ili savjet
strucnjaka o bilo kojem pitanju koje nije
obuhvaceno ovim letkom:

Centrelink sluzbenik za
financijske informacije

132300

Australsko povjerenstvo

My Aged Care

. 1800 200 422
myagedcare.gov.au

Sluzba za prava
starijih osoba / OPAN za trZiSno natjecanje i

zaStitu potroSaca

. 1800 700 600 Z
1300 302 502

Da biste objasnili kako naknade
funkcioniraju u domovima za starije osobe,
preuzmite letak Ugovori i naknade na
www.10questions.org.au

Ovaj letak je izradio i potvrdio:

. . NSW
@ Seniors Rights HoS
Service .

HEALTH | Australian
CONSUMERS ursing
NSW LS

QACAG

Quality Aged Care Action
Group Incorporated

Za potpuni popis organizacija za podrsku posjetite
www.10questions.org.au

Ako ste zabrinuti u vezi
ustanove za skrb o starijim
osobama, kontaktirajte:

(é 1800 951 822 www.agedcarequality.gov.au
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Pitanja

o
NAKNADAMA ZA
DODATNE USLUGE
UDOMOVIMA ZA
SKRB O STARIJIM

OSOBAMA

(EXTRA CHARGES -
CROATIAN)

www.10questions.org.au
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Pristojbe i naknade u domovima za skrb o
starijim osobama su zbunjujuce. Za informacije
o standardnim naknadama pogledajte nas
letak s 10 pitanja o Ugovorima i naknadama.
Ovaj letak pokriva one dodatne usluge koje se
nude u ustanovama za skrb o starijim osobama
koristeci nazive kao Sto su paketi “Comfort
Club” ili “Premium Club”. Vrlo ogranicen broj
ima ono sto je poznato kao Status dodatne
usluge i nude sveobuhvatan vrhunski smjestaj
i luksuzne usluge, kako je definirano Zakonom
o skrbi za starije osobe. Ove usluge nisu tema
ovog letka.

Sto su dodatne usluge?

Dodatne usluge su paketi ‘dopuna’

standardnih ponudenih usluga.

Takve se usluge uvelike razlikuju, a
mogu biti bilo Sto poput boljih proizvoda za
tusiranje, dodatnih izbora obroka ili zabavnih
paketa. Ove dodatne usluge nisu regulirane pa
provjerite zadovoljavaju li ponudeni artikli vase
posebne potrebe.

Moram li platiti dodatne usluge

caki ako ih ne trebam?

Ne, to je iskljucivo vas izbor.

Medutim, imajte na umu da se na
nekim mjestima kao uvjet za ulazak primjenjuju
dodatne naknade za usluge o kojima se ne
moze pregovarati, pa biste uvijek trebali pitati
prije potpisivanja bilo kakvog ugovora.

Kako mogu platiti dodatne usluge?
MoZete jednostavno ‘platiti
povremeno’, kao 5to je navedeno u
vasem ugovoru, ili prikupiti troSkove
prema povratnom pla¢anju smjeStaja (RAD).
Na kraju vaseg boravka, vas RAD bit ¢e vracen
umanjen za sve dodatne troskove usluge i
kamate na te troSkove. Imajte na umu da e se
relativno visoka kamatna stopa primijeniti i na
obracunate troSkove i na obracunate kamate

na te troSkove. Ono 5to se moze Ciniti malim
trosSkom za redovne dodatne usluge moZze brzo
postati veliki iznos.

Kako €u znati na Sto imam pravo?
Prije nego Sto se uselite trebali biste
pregovarati koje dodatne usluge Zelite
i koje ste spremni platiti. Trebali biste
dobiti informacije o troSku. Provjerite je li
sve ovo napisano u vasem ugovoru kako
biste vi i vasa obitelj tocno znali koje dodatke
trebate dobiti.

ViSe ne mogu uZivati u €asi vina, ali
to je joS uvijek dio mojih dodatnih
usluga - mogu li odustati?

Od vas se ne bi trebalo traziti da placate
za usluge ili dodatke koje ne mozete iskoristiti.
Zatrazite ponovno pregovaranje o ugovoru
sa svojim pruzateljem usluga. Ako imate bilo
kakvih problema, popis agencija koje vam mogu
pomodi nalazi se na poledini ovog letka.

Trebam li se osjecati krivim ako ne

prihvatim dodatne usluge?

Imate pravo na visoke standarde

skrbi, hrane i smjeStaja bez obzira na
to placate li dodatno. Samo zato 3to neki ljudi
plac¢aju dodatke ne znaci da bi skrb i prehrana
za sve ostale trebali biti loSiji. Postoji Povelja
o pravima na skrb o starijim osobama* koja
znadi da bi svi trebali dobiti visokokvalitetnu,
sigurnu skrb bez obzira na placaju li dodatne
artikleili usluge.

Volim svakodnevni kuhani dorucak,
ali to je dio dodatnih usluga. Ako si
ne mogu priustiti dodatke, ali Zelim
kuhani dorucak, mogu li ga dobiti?
Imate pravo na njegu usmjerenu na osobu,
Sto znadi da bi se skrb koju primate trebala
temeljiti na vasim individualnim potrebama
i preferencijama. MoZete zatraZiti dnevni
kuhani dorucak kao dio vaSe osnovne cijene
smjesStaja. Vas pruzatelj usluga mora udovoljiti

razumnim zahtjevima za hranom koja
zadovoljava vase fizicke i kulturne potrebe.

Ne zaboravite osigurati da je sve o ¢emu
pojedinacno pregovarate upisano u vas ugovor
prije useljenja.

Kako €u osigurati da dobijem

usluge koje plaéam?

Dodatne usluge nisu drzavno

regulirane, ali pruzatelj je i dalje
zakonski obvezan ispuniti vas ugovor.
Ako manjak osoblja znaci da ne dobivate uslugu
koju oCekujete ili ako ponestane zaliha, mozete
se obratiti prema zakonu o potro3acima za
usluge / proizvode koje ste platili, ali niste
primili. Koristite brojeve na poledini ovog letka
za trazenje pomoci / podnoSenja prituzbe.

Dnevni izleti su dio dodatnih usluga

- ne bih li ionako trebao / la imati

pravo na njih?

Pruzatelj usluga mora osigurati da
imate podrsku za odrzavanje kontakta sa
svojom zajednicom i pruzanje socijalne skrbi.
Medutim, od vas se moZe opravdano traziti da
platite sve 5to je iznad toga, kao Sto su izleti u
kazaliste. Obavezno se posavjetujte s vama i
pristanite na plac¢anje prije sudjelovanja.

Moram li kupovati artikle
od mobilnih prodavaca koji
posje€uju to mjesto?

Ne biste se trebali osjecati
obveznima kupovati bilo kakve artikle ili se
osjecati pod pritiskom da to ucinite. Ako vam
je potrebna podrska za donoSenje odluka,
uvijek se treba konzultirati s imenovanim
predstavnikom / blizom rodbinom prije
nego Sto se donese odluka o kupnji. Osoblje
zaposleno za brigu 0 vama ne moze donositi
ove odluke u vase ime.

* https://agedcare.health.gov.au/quality/single-charter-of-aged-care-rights



